POLITYKA JAKOSCI

P.W. NORD — OST Spéika z o. o. dazy do dostarczania opakowan tekturowych zgodnych z
wymaganiami norm 1 przepisow oraz spelniajacych potrzeby i oczekiwania Klientow.
Zadowolony 1 usatysfakcjonowany klient jest kluczowym elementem strategii Spotki i
gwarancjg jej sukcesu.

P.W. NORD — OST Spotka z o0.0. zapewnia, ze produkowane opakowania tekturowe chronig
przed uszkodzeniem 1 zanieczyszczeniem, a wzornictwo, jako$¢ i terminowo$¢ wykonania
skutecznie wspomagaja konkurencyjno$¢ wyrobdéw Klientow na rynku.

P.W. NORD — OST Spoétka z o. 0. zmierzajac do cigglego spetnienia wymagan, wprowadza i
bedzie ciagle doskonali¢ system Compliance oraz system zarzadzania jako$cig, zgodny z
wymaganiami normy ISO 9001:2015, a takze system zarzadzania bezpieczenstwem tancucha
dostaw wg. normy ISO 28000:2007.

P.W. NORD-OST Sp. z 0.0. wyznacza nastepujace cele do osiggnigcia:

e wzrost konkurencyjno$ci wyrobow,
e wzrost sprzedazy,
e wzrost efektywnosci dziatalnos$ci.

Gtowne kierunki dziatania w realizacji ustanowionych celéw:

e zapewnienie warunkow i zasobow na wdrozenie 1 utrzymanie Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania,

e systematyczna ocena dziatan w odniesieniu do jakos$ci i bezpieczenstwa,

e stala analiza potrzeb obecnych 1 przysztych klientow,

e monitorowanie i stosowanie obowigzujacych wymagan i przepisOw prawnych,

e rzetelnos¢ 1 odpowiedzialnos¢ we wspotpracy z klientami 1 dostawcami,

¢ identyfikowanie zagrozen oraz ocena ryzyka,

e podwyzszanie §wiadomosci pracownikow o znaczeniu jakosci 1 bezpieczenstwa,

e nalozenie odpowiedzialnosci na kazdego pracownika za jako$¢ i1 bezpieczenstwo
wykonywanej pracy,

e promowanie w systemie wynagradzania pracownikow za osigganie ustalonych celow,

e dziatania integracyjne i opieka socjalna w miar¢ wzrostu efektywnosci.

Polityka Jakosci jest znana, rozumiana i stosowana na wszystkich poziomach zarzadzania przez
personel Spotki w codziennej pracy.

Zarzad P.W. NORD-OST Sp. z o0.0. przeznacza niezbgdne $rodki, a kierownictwo zobowigzuje
si¢ do spelnienia wymagan i ciggtego doskonalenia skutecznosci systemu zarzadzania.



